
Auswertung 

Patientenfragebogen 

VZ 2024
Rücklauf gesamt: 30 Bögen  

Gesamtzufriedenheit: 1,2 (Bewertung 1 – 4)

Auswertung Patientenfragebogen VZ 2024    Kath. Krankenhaus 
Erfurt     Qualitätsmanagement
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bei Aufnahme

beim Vorgespräch zur OP

bei den Visiten

bei den Besprechungen
der Befunde

zu eventuellen
Folgeerkrankungen

zur Fortführung bestimmter
medikamentöser Therapien(nach Leber/Pankreas-OP)

zu Informationsangeboten
(SHG,alternativen Therapien)

Ärztliche Behandlung

genügend befriedigend gut sehr gut

Auswertung Patientenfragebogen VZ 2024    Kath. Krankenhaus Erfurt     Qualitätsmanagement

Ø 1,3

Ø 1,3

Ø 1,3

Ø 1,2

Ø 1,2

Ø 1,3

Ø 1,2

Ø gesamt 1,3
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bei Aufnahme

bei der Betreuung
auf Station

Pflegerische Versorgung

genügend befriedigend gut sehr gut
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Ø 1,2

Ø 1,2

Ø gesamt 1,2
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Verpflegung

Zimmerausstattung

Zufriedenheit Hotelleistungen

genügend befriedigend gut sehr gut
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Ø 1,3

Ø 1,3

Ø gesamt 1,3



0 5 10 15 20 25 30

Sozialdienst

Pflegepersonal

ärztlicher Dienst

Zufriedenheit Entlassvorbereitung

genügend befriedigend gut sehr gut
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Ø 1,1

Ø 1,3

Ø 1,3

Ø gesamt 1,2
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Stomatherapie

Schmerztherapie

psychologische Beratung

Ernährungsberatung

onkolog.Fachpflege

Zufriedenheit der Unterstützungsdienste

genügend befriedigend gut sehr gut
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Ø 1,2

Ø 1,2

Ø 1,1

Ø 1,2

Ø 1,1

Ø gesamt 1,2


